
 



 
 
 
 

 

 

แนวปฏิบติั 
การจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 

 
โรงเรียนบา้นดินด าเหล่าเสนไต้ 
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ประกาศโรงเรียนบ้านดินด าเหล่าเสนไต้ 
เรื่อง แนวปฏิบติัการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชัว่คราว 

สงักดัโรงเรียนบ้านดินด าเหล่าเสนไต้ 
…………………………………………………… 

              ด้วยโรงเรยีนบ้านดนิด าเหล่าเสนไต้ ได้ก าหนดมาตรการ กลไกและการวางระบบในการจดัการเรื่อง 
ร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชัว่คราว สงักัด  
โรงเรยีนบา้นดนิด าเหล่าเสนไต้ เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีน / รอ้งทุกข ์ทีม่ปัีญหา ซึ่งอาจเกดิขึน้ได้ 
โดยโรงเรยีนบ้านดินด าเหล่าเสนไต้ ได้ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกบัช่องทางการรบัเรื่องร้องเรยีน / ร้องทุกข์ 
กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ การตอบสนองต่อเรื่องรอ้งเรยีน / รอ้งทุกข ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการ
วดัระดบัคุณธรรม ความโปร่งใสและการตรวจสอบได ้ตามหลกัธรรมาภบิาล ว่าดว้ยการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่
ด ีพ.ศ.2546 ในการปฏบิตัขิองโรงเรยีนบา้นดนิด าเหล่าเสนไต้ เพื่อตอบสนองต่อการพฒันาคุณภาพการจดัการ
เรยีนการสอนให้กบัโรงเรยีน ให้มปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สูงสุดต่อเดก็นักเรยีนเป็นส าคญั อกีทัง้เพื่อให้
เป็นไป ตามพระราชบญัญตัแิห่งชาต ิพ.ศ.2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2 ) พ.ศ.2545 ซึง่มเีป้าหมายในการ 
ด าเนินการเพือ่ก าหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบในการจดัการการรอ้งเรยีน / รอ้งทุกข ์ดงันี้ 

1. เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อนกัเรยีน ผูป้กครอง โรงเรยีนและชุมชน  
2. เพือ่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิหลกัในการจดัการเรยีนการสอน  
3. เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในการปฏบิตังิาน 
4. ไม่ท าใหเ้กดิการสรา้งขัน้ตอนในการปฏบิตังิานเกนิความจ าเป็น  
5. เพื่อให้มีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทันต่อสถานการณ์ในการใช้บริการอย่างทัว่ถึงและมี

คุณภาพ  
6. นักเรยีน ผู้ปกครอง ชุมชน ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รบัการตอบสนองตามอ านวย

ความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองตามตอ้งการ มขีวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน  
7. เพือ่ใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ 

 
 
 

 



 
 
 

แนวทางการปฏิบติัในการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ดงัน้ี 

1. รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายในและภายนอกจะท าการร้องเรียน ร้องทุกข ์การทุจริต ประพฤติ

มิชอบ 

1.1 แจง้หน่วยงานตน้สงักดัของผูถู้กกล่าวหาหรอืถูกรอ้งเรยีนโดยตรง 
               1.2 สามารถโทรศพัท์สายตรงถึงผู้อ านวยการโรงเรยีนบ้านดินด าเหล่าเสนไต้ หมายเลขโทรศพัท์  
088-1106998  
                1.3 การรอ้งทุกขด์ว้ยตนเองเป็นหนงัสอืหรอืร้องเรยีนดว้ยวาจา โดยตรงทีผู่อ้ านวยการโรงเรยีน         
                1.4 การรอ้งเรยีนทางไปรษณีย ์โดยระบุหน้าซองถงึผูอ้ านวยการโรงเรยีน ทีอ่ยู่โรงเรยีนบ้านดินด า 
เหล่าเสนไต ้197 หมู่ที ่5 บา้นดนิด าเหล่าเสนไต ้ต าบลบก อ าเภอโนนคณู จงัหวดัศรสีะเกษ รหสัไปรษณีย ์33250 
                1.5 การร้องเรียนผ่าน Website ; Facebook เว็บเพจโรงเรียนบ้านดินด าเหล่าเสนไต้ ; Line  

หมายเหต ุ: ผูร้อ้งทุกขค์วรรอ้งทุกขต์่อบุคคลหรอืหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสรจ็กระบวนการ หากไม่
มกีารด าเนินการใด ๆ จงึรอ้งทุกขต์่อบุคคลหรอืหน่วยงานอื่น  

2. เงื่อนไขการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

                 2.1 ผูร้อ้งเรยีนตอ้งเปิดเผยชื่อทีอ่ยู่ หรอืเบอรโ์ทรศพัท ์เพือ่ตดิต่อกลบั 
                 2.2 รายละเอยีดแห่งการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ ต้องใหไ้ดค้วามชดัเจน หรอืการชี้ เบาะแส 
พอทีจ่ะสบืหาขอ้เทจ็จรงิของเรื่องเพือ่จะไดด้ าเนินการต่อไป 
                 2.3 เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ ต้องเป็นการกล่าวหาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ลูกจา้ง
ชัว่คราว ในสงักดัโรงเรยีนบา้นดนิด าเหล่าเสนไต้ 

3. กระบวนการและขัน้ตอนในการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

                  3.1 ในกรณีที่มขีอ้ร้องเรยีนเกี่ยวกบัการทุจรติและประพฤตมิชิอบของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ลูกจ้างชัว่คราว ให้โรงเรยีนบ้านดินด าเหล่าเสนไต้ จะต้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงใน 
เบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วนั และให้พจิารณาด าเนินการทางวนิัยหรอือาญาให้แล้วเสร็จ ภายใน 30 วนั 
รวมทัง้พจิารณาปรบัย้ายไปด ารงต าแหน่งอื่นเป็นการชัว่คราว เพื่อมใิห้ยุ่งเกี่ยวกบัพยานเอกสาร และพยาน 
บุคคล 
                  3.2 ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว มพียานหลักฐานที่เชื่อได้ว่ามีมูลความผิดที่ชดัเจน ให้  
ด าเนินการทางวนิยักบัขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ลูกจา้งชัว่คราว อย่างเดด็ขาดและรวดเรว็ 
                  3.3 อาจพจิารณาใหข้า้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ทีม่มีลูความผดิวนิัยอย่างรา้ยแรง ให้
ออกจากขา้ราชการไวก้่อนหรอืสัง่ใหพ้กัราชการตามความเหมาะสม 
                  3.4 หา้มปรบัยา้ยขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ลูกจา้งชัว่คราว กลบัไปด ารงต าแหน่งที่
มลีกัษณะงานเดมิอกี 
 
 
 



 
 
 

4. ระยะเวลาในการด าเนินการตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์

                  4.1 เมื่อหน่วยงานได้รบัเรื่องร้องเรยีน / ร้องทุกข์แล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบจะต้องน าเสนอต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาภายใน 3 วนั 
                    4.2 เมื่อผูบ้งัคบับญัชาพจิารณาแลว้ จะด าเนินการ ดงันี้ 
                       4.2.1 กรณีใหต้รวจสอบขอ้เทจ็จรงิ จะใชเ้วลาด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ ใชเ้วลาประมาณ ไม่เกนิ 
7 วนั 
                       4.2.2 การแจง้ผลการพจิารณาตรวจสอบ ใหผู้ร้อ้งรบัทราบ ภายใน 15 วนั 
                       4.2.3 กรณีมปีระเดน็ไม่สลบัซบัซอ้นหรอืพยานบุคคลสอบปากค าไม่มาก จะใชเ้วลาด าเนินการ
ใหแ้ลว้เสรจ็ประมาณไม่เกนิ 15 วนั 
                        2.2.4 กรณีมปีระเด็นสลบัซบัซ้อนมากหรอืมพียานบุคคลหลายคน จะใช้เวลาด าเนินการให้
แลว้เสรจ็ประมาณไม่เกนิ 30 วนั 
                  4.3 การแจง้ผลการพจิารณาเมื่อด าเนินการสบืหาขอ้เทจ็จรงิแลว้เสรจ็ จะแจง้ผลการพจิารณาให้ผู้
รอ้งเรยีนทราบภายใน 15 วนั 

5. กลุ่มงานท่ีรบัผิดชอบ คอื งานบรหิารทัว่ไป 
 
                    ประกาศ  ณ วนัที ่6 มถิุนายน 2567 

                                                              
                                                                 ( นางรตันาภรณ์  สตีะวนั ) 
                                                       ผูอ้ านวยการโรงเรยีนบา้นดนิด าเหล่าเสนไต้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

แนวปฏิบติัการจดัการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์

 หลกัการและเหตุผล 

กระทรวงศกึษาธกิารไดด้ าเนินการจดัตัง้ศูนยบ์รกิารประชาชน เพือ่ตอบสนองนโยบายของรฐับาลในคราว
ประชุมคณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที ่1 เมษายน 2556 ตามหนงัสอืส านกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตร ีด่วนทีสุ่ด ที ่นร 0504/
ว 100 ลงวนัที่ 10 เมษายน 2546 โดยมวีตัถุประสงค์ในการบรกิารข้อมูลข่าวสาร รบัฟังข้อเสนอแนะ รบัแจ้ง
เบาะแส และร้องเรยีนพฤตกิรรมครู นักเรยีน ผู้บรหิาร และเจ้าหน้าที่ในสงักดัที่มีพฤตกิรรมผดิปกตหิรอืส่อไป
ในทางที่ไม่เหมาะสม ภายใต้ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่ง ราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 , พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546, 
ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข ์พ.ศ.2552 และประกาศ / ค าสัง่คณะรกัษาความ
สงบแห่งชาต ิ(คสช.) ประกอบกบัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดจ้ดัท าโครงการ สพฐ.ใสสะอาด 
ปราศจากคอรปัชัน่ โดยก าหนดให้มกีารประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั เพื่อทราบถงึสถานะระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานว่า มกีารด าเนินงานเป็นไปตามหลกั
ธรรมาภบิาล และเจา้หน้าทีใ่นองคก์รปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรมอยู่ในระดบัใด โรงเรยีนบา้นดนิด าเหล่าเสนไต้ 
ได้จดัให้มรีะบบการจดัการเรื่องร้องเรยีน ขอ้คดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะ เพื่อให้เป็นไปตามรฐัธรรมนูญ พระราช
กฤษฎกีา ระเบยีบและหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด และจดัท าคู่มอืการจดัการ รอ้งเรยีน / รอ้งทุกข ์ก าหนดโครงสรา้งและ
เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน โดยก าหนดใหฝ่้ายบรหิารงานทัว่ไป เป็นศูนยก์ลางในการรบัเรื่องรอ้งเรยีน / รอ้ง
ทุกข์ และเป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รบัเรื่องร้องเรยีน / ร้องทุกข์ และมกีารก าหนดช่องทางการติดต่อแจ้งเรื่อง
ร้องเรยีน / ร้องทุกข์ ขอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะ ก าหนดประเภทและกระบวนการจดัการ เรื่องร้องเรยีน / ร้อง
ทุกข ์กระบวนการจดัการขอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะ ก าหนดวธิเีกบ็รกัษาความลบัเกี่ยวกบัเรื่องรอ้งเรยีน / รอ้ง
ทุกข ์ระบบการจดัการ การตดิตามและการประเมนิผล การจดัท าสถติ ิรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลการจดัการขอ้
ร้องเรียน ประสานข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบ กลุ่มงาน ICT กรณีที่ต้องจดัท าหรือด าเนินการในระบบ
อเิลก็ทรอนิกสด์ว้ย 
วตัถปุระสงค ์ 

1. เพือ่ใหม้หีลกัเกณฑ ์ขัน้ตอน กระบวนการในการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน / รอ้งทุกขข์องหน่วยงาน               
2. เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัชัน้ ผูก้ ากบัดูแล ตลอดจนเจา้หน้าทีบุ่คลากรในหน่วยงาน ทุกระดบัมสี่วน

ร่วมในการแกไ้ขปัญหาและหรอืมสีว่นร่วมในการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน / รอ้งทุกขข์องหน่วยงาน  
3. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รบับริการเข้ามามีส่วนร่วมในการบัรู้ ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็นหรือ

เสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งขอ้มูลเบาะแสเกี่ยวกบัการปฏิบตัริาชการของหน่วยงาน เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ปรบัปรุงการบรหิารงานของหน่วยงาน 

4. เพือ่ใชเ้ป็นคู่มอืและเอกสารอา้งองิในการปฏบิตังิาน 
 

 
 



 

 
 

ประโยชน์ท่ีได้รบั  

1. ปัญหาเรื่องการร้องเรียน / ร้องทุกข์ ได้รับการตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม  มี
ประสทิธภิาพ และเป็นการตอบสนองต่อสทิธแิละเสรภีาพของชนชาวไทยตามที่รฐัธรรมนูญแห่ง ราชอาณาจกัร
ไทย ไดร้บัรองคุม้ครองสทิธไิว ้

2. หน่วยงานมกีลไกในการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อนัเกดิจากการปฏบิตัหิน้าที่ของบุคลากรใน
หน่วยงานอย่างมทีศิทางและเป็นรูปธรรม อนัจะส่งผลดตี่อการป้องกนัและต่อต้านการทุจรติ  และประพฤตมิชิอบ
ของเจา้หน้าทีใ่นสงักดั 
 ช่องทางการร้องเรียน / ข้อคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะ  

1. แจง้หน่วยงานตน้สงักดัของผูถู้กกล่าวหาหรอืผูถู้กรอ้งเรยีนโดยตรง 
2. โทรศพัทส์ายตรงผูอ้ านวยการโรงเรยีนบา้นดนิด าเหล่าเสนไต้ หมายเลขโทรศพัท ์088-1106998 
3. การรอ้งทุกขด์ว้ยตนเองเป็นหนงัสอืหรอืรอ้งเรยีนดว้ยวาจาโดยตรงทีผู่อ้ านวยการโรงเรยีน  
4. การรอ้งเรยีนทางไปรษณีย ์โดยระบุหน้าซองถงึผูอ้ านวยการโรงเรยีน ทีอ่ยู่โรงเรยีนบ้านดนิด าเหล่าเสน

ไต ้เลขที ่197 หมู่ที ่5 ต าบลบกบล อ าเภอโนนคณู  จงัหวดัศรสีะเกษ  รหสัไปรษณีย ์33250 
5. การรอ้งเรยีนผ่าน Website ; Facebook เวบ็เพจโรงเรยีนบา้นดนิด าเหล่าเสนไต ้; Line 

 หมายเหตุ : ผูร้อ้งทุกขค์วรรอ้งทุกขต์่อบุคคลหรอืหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสรจ็  กระบวนการหาก
ไม่มกีารด าเนินการใด ๆ จงึรอ้งทุกขต์่อบุคคลหรอืหน่วยงานอื่น 
 หน่วยรบัเรื่องร้องทุกขภ์ายนอก 

1. ส านกังาน ก.พ. 
2. คณะกรรมการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์ประจ ากระทรวง ตามระเบียบส านัก นายกรฐัมนตรวี่าด้วยการ

จดัการเรื่องราวรอ้งทุกข ์พ.ศ.2552 
3. ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา 23, 24 และมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

ผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ.2552 
4. ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
5. ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัศรสีะเกษ 

วิธีการยื่นค าร้องเรียน / ร้องทุกข ์ 

1. แจง้ชื่อ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล ์ของผูร้อ้งเรยีน 
2. ใชถ้อ้ยค าหรอืขอ้ความทีสุ่ภาพ และตอ้งม ี 

                 1.) วนั เดอืน ปี 
                 2.) ผูถู้กรอ้งเรยีน (ชื่อ-นามสกุล / สงักดั)  
                 3.) เรื่องทีร่อ้งเรยีน เขา้ลกัษณะทุจรติ ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย  
                 4.) รายละเอยีดการรอ้งเรยีน 
 
 



 
 
 
                5.) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่างชดัเจนว่าได้รบัความเดือดร้อนหรือ
เสยีหายอย่างไร ต้องการใหแ้ก้ไข ด าเนินการอย่างไร หรอืชี้ช่องทางแจง้เบาะแสเกี่ยวกบัการทุจรติของเจา้หน้าที่
หน่วยงานไดช้ดัแจง้เพยีงพอทีส่ามารถด าเนิน สบืสวน สอบสวนได ้ 
                6.) ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถา้ม)ี  

3. ขอ้ร้องเรยีนต้องเป็นเรื่องจรงิที่มมีูลเหตุมไิด้หวงัสร้างกระแสหรอืสร้างข่าวที่เสยีหายต่อ  บุคคลอื่นหรอื
หน่วยงาน  

4. การใช้บรกิารร้องเรยีนนัน้ ต้องสามารถตดิต่อกลบัไปยงัผู้ใช้บรกิารได้ เพื่อยนืยนัว่ามีตวัตนจรงิ ไม่ได้
สรา้งเรื่องเพือ่กล่าวหาบุคคลอื่นหรอืหน่วยงานต่าง ๆ ใหเ้กดิความเสยีหาย  

5. ข้อร้องเรยีนที่มขี้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพยีงพอ หรอืไม่สามารถหาข้อมูลเพิม่เติมได้ ในการด าเนินการ
ตรวจสอบ สบืสวน สอบสวน ขอ้เทจ็จรงิตามรายละเอยีดทีก่ล่าวมาในขอ้ 2 นัน้ ใหยุ้ตเิรื่องและเกบ็เป็นฐานขอ้มลู  

6. ไม่เป็นขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ขา้ลกัษณะดงัต่อไปนี้ 
1.) ข้อร้องเรยีนที่เป็นบตัรสนเท่ห์ เว้นแต่บตัรสนเท่ห์นัน้จะระบุรายละเอียดแห่งพฤติการณ์ และ

ปรากฏพยานชดัเจนตามรายละเอยีดทีก่ล่าวมาในขอ้ 2 นัน้ จงึจะรบัไวพ้จิารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
2.) ขอ้ร้องเรยีนที่เข้าสู่กระบวนการยุตธิรรมแล้ว หรอืเป็นเรื่องที่ศาลได้มคี าพพิากษาหรอืค าสัง่ถึง

ทีสุ่ดแลว้ 
3.) ขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนัพระมหากษตัรยิ์  
4.) ขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายของรฐับาล  
5.) ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มีข้อสรุปผลการ

พจิารณาเป็นที่เรยีบร้อยไปแล้วอย่างเช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.), ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติภาครฐั (ป.ป.ท.) , ส านักงานป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงนิ (ป.ป.ง.) เป็นตน้  

6.) เรื่องที่โรงเรยีนบ้านดินด าเหล่าเสนไต้ได้ด าเนินการในเรื่องวนิัย การลงโทษ และการร้องทุกข์ 
หรอืเรื่องทีไ่ดร้บัไวพ้จิารณา หรอืไดว้นิิจฉัยเสรจ็เดด็ขาดอย่างเป็นธรรมแลว้ และไม่มพียานหลกัฐานใหม่  ซึ่งเป็น
สาระส าคญัเพิม่เตมิ 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้  
พจิารณาหรอืไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 เร่ืองร้องทุกข ์ร้องเรียนท่ีอาจไม่รบัพิจารณา  

1. ค ารอ้งเรยีน / รอ้งทุกข ์ทีม่ไิดท้ าเป็นหนังสอื หรอืไม่ระบุชื่อและทีอ่ยู่ของผูร้อ้งเรยีน / รอ้งทุกขจ์รงิ จะถอื
ว่าเป็นบตัรสนเท่ห ์

2. ค าร้องเรยีน / ร้องทุกข์ ที่ไม่ระบุพยานหรอืหลกัฐานเพยีงพอ หรอืเป็นเรื่องที่มลีกัษณะเป็นบตัรสนเท่ห์ 
หรอืการชีช้่องแจง้เบาะแสไม่เพยีงพอทีจ่ะสามารถด าเนินการสบืสวนสอบสวนต่อไปได ้
กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน / แก้ปัญหา  

โรงเรยีนบา้นดนิด าเหล่าเสนไต้ จะตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิอย่างละเอยีดรอบคอบ และแจง้มาตรการใน การ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วัน กรณีมีมูลว่ากระท าผิดวินัยจะด า เนินการทางวินัยตาม 
พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ.2547 กรณีเป็นการกระท าความผดิทีอ่ยู่ใน
อ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานอื่น ใหส้ง่เรื่องใหห้น่วยงานที่ มอี านาจด าเนินการต่อไป 
 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน  

1. การพจิารณาขอ้ร้องเรยีน ให้ก าหนดชัน้ความลบัและคุ้มครองผู้เกี่ยวขอ้งตามระเบยีบว่า ด้วยการรกัษา
ความลบัของทางราชการ พ.ศ.2544 และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพจิารณานัน้ ผูใ้หข้อ้มูลและผู้รอ้งอาจจะได้รบั
ความเดอืดรอ้น เช่น ขอ้รอ้งเรยีนกล่าวโทษขา้ราชการในเบื้องตน้ใหถ้อืว่าเป็นความลบัทางราชการ หากเป็นบตัร
สนเท่ห ์ใหพ้จิารณาเฉพาะรายทีร่ะบุหลกัฐาน กรณีแวดลอ้มปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนชี้ พยานแน่นอนเท่านัน้  

การแจง้เบาะแสผูม้อีทิธพิลตอ้งปกปิดชื่อและทีอ่ยู่ผูร้อ้ง หากไม่ปกปิดชื่อและทีอ่ยู่ของผูร้อ้ง จะตอ้งแจง้ให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดงันี้ “ให้ผู้บงัคบับญัชาใช้ดุลพินิจสัง่การตาม
สมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลท่ีให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรบัภยั  

หรือความไม่เป็นธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูล” กรณีมกีารระบุชื่อ

ผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทัง้ฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้อง เนื่องจากเรื่องยงัไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบ  
ขอ้เทจ็จรงิและอาจเป็นการกลัน่แกลง้กล่าวหาใหไ้ดร้บัความเดอืดรอ้นและเสยีหายได ้และกรณีผูร้อ้งระบุในค ารอ้ง
ขอใหป้กปิดหรอืไม่ประสงคใ์หเ้ปิดเผยชื่อผูร้อ้งเรยีน หน่วยงานตอ้งไม่เปิดเผยชื่อผูร้อ้งเรยีนใหห้น่วยงานผู้ถูกรอ้ง
ทราบ เนื่องจากผูร้อ้งอาจจะไดร้บัความเดอืดรอ้นตามเหตุแห่งการรอ้งเรยีนนัน้ ๆ 

2. เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกด าเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงาน หรือการ
ด ารงชวีติ หากจ าเป็นต้องมกีารด าเนินการใด ๆ เช่น การแยกสถานทีท่ างานเพื่อป้องกนัมใิหผู้้รอ้ง ผู้เป็นพยาน 
และผูถู้กกล่าวหาพบปะกนั เป็นตน้ ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูร้อ้งและผูเ้ป็นพยาน  

3. ขอ้รอ้งขอของผูเ้สยีหาย ผูร้อ้ง หรอืพยาน เช่น การขอยา้ยสถานทีท่ างานหรอืวธิกีารในการป้องกนัหรอื
แกไ้ขปัญหา ควรไดร้บัการพจิารณาจากบุคคลหรอืหน่วยงานทีร่บัผดิชอบตามความเหมาะสม  

4. ใหค้วามคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนไม่ใหถู้กกลัน่แกลง้ 
5. มาตรการคุม้ครองผูถู้กกล่าวหา 
 
 
 



 
 
 
มาตรการคุ้มครองผู้ถกูกล่าวหา  

1. ในระหว่างการพจิารณาข้อร้องเรยีนยงัไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามคีวามผดิ ต้องให้ความเป็นธรรมและให้
ไดร้บัการปฏบิตัเิช่นเดยีวกบับุคลากรอื่น  

2. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทัง้สิทธิในการแสดง เอกสาร/
พยานหลกัฐาน 
การติดตามประเมินผล 

ให้โรงเรยีนจดัท าขอ้มูลสถติ ิการรบัเรื่องร้องเรยีน / ร้องทุกข์ พร้อมทัง้ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
แลว้รายงานใหผู้อ้ านวยการโรงเรยีนบา้นดนิด าเหล่าเสนไต้ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

แบบฟอรม์การแจ้งเรื่องร้องเรียน 
โรงเรียนบ้านดินด าเหล่าเสนไต้ 

 
                                                                          วนัที…่………เดอืน……………….…พ.ศ………….. 
……………… หมายเลขบตัรประจ าตวั
ประชาชน…………………………………………………………………………….อายุ…………………..ปี 
ชื่อ-สกุล ผูร้อ้งเรยีน/ผูแ้จง้……………………………………………………………อาชพี……………..…………… 
อยู่บา้นเลขที…่………….หมู่ที…่………หมู่บา้น……………………………………ถนน………………………...… 
ต าบล/แขวง………………………..……อ าเภอ/เขต…………..……………จงัหวดั………………………………… 
รหสัไปรษณีย…์…………………โทรศพัท…์……………………E-Mail…………………………………………..… 
ผูถู้กรอ้งเรยีน (ชื่อ-สกุล/องคก์ร)……………………………………………………………………………………..… 
 ขอ้กล่าวหา/ขอ้รอ้งเรยีน (เรื่อง)……………………………………………………………………………..………… 
รายละเอยีด (พรอ้มระบุพยานหลกัฐาน)……………………………………………………………………….……… 
…………………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………... 
ผูท้ีส่ามารถใหข้อ้มลูเพิม่เตมิได ้(ชื่อ-สกุล)………………………………………………………………..…………… 
หน่วยงาน…………………………………………………………หมายเลขโทรศพัท…์…………………………...… 
สถานทีต่ดิต่อกลบั………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………... 
 
*** 1. ขอ้มูลเกี่ยวกบัชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศพัท์ E-Mail สถานทีต่ดิต่อกลบัจะถูกจดัเก็บเป็นความลบั เวน้แต่ที่
จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย  
     2. ผู้ร้องเรยีน ผู้ถูกกล่าวหา และผู้เกี่ยวขอ้งจะได้รบัความคุ้มครองที่เหมาะสมจากโรงเรยีนบ้านดนิด าเหล่า
เสนไต ้ 
     3. การน าความเทจ็มารอ้งเรยีนต่อเจา้หน้าที ่ซึง่ท าใหผู้อ้ื่นไดร้บัความเสยีหายอาจเป็นความผดิฐานแจง้ความ
เทจ็ต่อเจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา 
     4. ขา้พเจา้ขอรบัรอ้งว่าขอ้เทจ็จรงิทีไ่ด้ยื่นรอ้งเรยีนต่อโรงเรยีนบ้านดนิด าเหล่าเสนไต้ เป็นเรื่องทีเ่กดิขึ้นจรงิ 
ทัง้หมดและขอรบัผดิชอบต่อขอ้เทจ็จรงิดงักล่าวขา้งตน้ทุกประการ 


